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Dlaczego?

W zaleznosci od zrodel,

45%-68% projektow Agile konczy si¢ porazka.

SO

http:/www.ambysoft.com/surveys/success2018.html
https:/www.information-age.com/projects-continue-fail-alarming-rate-123470803/
https:/www.infog.com/articles/standish-chaos-2015
https:/www.zdnet.com/article/study-68-percent-of-it-projects-fail/
https:/www.forbes.com/sites/neilpatel/2015/01/16/90-of-startups-will-fail-heres-what-yo
u-need-to-know-about-the-10/#2ac8deab6679
https:/www.standishgroup.com/sample_research_files/DemoPRBR.pdf
https:/www.youtube.com/watch?v=pCPDKIAMsCI




Cel prezentacji

Chce zwigkszy¢ poziom projektow
zakonczonych sukcesem poprzez:

° Przedstawienie réznicy miedzy dostarczaniem wartosci, a
strategiami dostarczania wartosci,

e Przedstawienie systemu petnego interesariuszy i sposobu
zarzadzania ich warto$ciami,

° Przedstawienie mechanizmu dekompozycji i kwantyfikacji

wartosci.




Czym jest wartosc?

Wartos¢ to postrzegana korzysc.

Jest to korzysc, ktora myslimy, ze uzyskamy od czegos.

- Tom Gilb -
http:/concepts.gilb.com/definition-Value









Czy wszystko mozna
zmierzyc?



Czy mozna zmierzyc¢ wszystko?

Czym jest dobre ciasto? *



Czy mozna zmierzyc¢ wszystko?
tarte, to sie ze mng ozenit.”

“Jak mu ostatnio zrobilam



Czy mozna zmierzyc¢ wszystko?

Duza porcja *



Czy mozna zmierzyc¢ wszystko?

Bez rodzynek *



Czy mozna zmierzyc¢ wszystko?

Musi by¢ puszyste *



Czy mozna zmierzyc¢ wszystko?

Nie za stodkie *



Czy mozna zmierzyc¢ wszystko?

Bardzo stodkie! *



Czy mozna zmierzyc¢ wszystko?

Z przyjaciolmi! *



Czy mozna zmierzyc¢ wszystko?

e Rodzaj sktadnikéw - Procent kazdego sktadnika
e Temperatura - Stopien Celsjusza

e Porcjaciasta - Gramy

e Gestosé - Gramy nacm?®

° Stodko$¢ - Procent stodzika

e Kawa? - Tak/Nie
e Zprzyjaciétmi? - Tak/Nie
e  Wspdlnie z rodzing? - Tak/Nie

e Czytrzeba po nim zmywac? - Tak/Nie



Czy mozna zmierzyc¢ wszystko?

1. Jezeli co$ ma znaczenie, jest to wykrywalne /
mozliwe do zaobserwowania.

é
~

Source: Douglas W. Hubbard, ,,How To Measure Anything”, 2010



Czy mozna zmierzyc¢ wszystko?

1. Jezeli co$ ma znaczenie, jest to wykrywalne /
mozliwe do zaobserwowania.

2. Jezeli jest wykrywalne, moze zosta¢ wykryte jako
ilo$¢ (lub zakres mozliwych ilosci).

Source: Douglas W. Hubbard, ,,How To Measure Anything”, 2010



Czy mozna zmierzyc¢ wszystko?

1. Jezeli co$ ma znaczenie, jest to wykrywalne /
mozliwe do zaobserwowania.

2. Jezeli jest wykrywalne, moze zosta¢ wykryte jako
ilo$¢ (lub zakres mozliwych ilosci).
3. Jezeli mozna to wykry¢ jako zakres mozliwych “
ilosci, moze by¢ zmierzone.

Source: Douglas W. Hubbard, ,,How To Measure Anything”, 2010



Czy mozna zmierzyc¢ wszystko?

Jezeli co$ ma znaczenie,
da sie to zmierzyc.

é
- - -
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Definicja interesariusza

Interesariuszem nazywamy kazda osobe, grupe osdb lub system, ktory
chcemy zainteresowac naszym projektem, lub ktory jest lub bedzie nim

zainteresowany.

- Tom Gilb -
http://concepts.gilb.com/definition-Stakeholder



Kim jesteSmy?

IT Company € >

We Care



Interesariusze projektu

Osoby:

CEO,
CFO.
Coo,
CTO,

Grupy osob:

Pracownicy,
Menedzerowie,
Zespot serwisowy,
Trenerzy,

Komitet sterujacy,

Zespot marketingowy,

Prawnicy,

Interesariusze nieozywieni:

Plany,

Kultura,

Standardy,

Prawo,

Sprzet komputerowy,
Serwery,



Interesariusze projektu

Osoby:

CEO,
CFO.
Coo,
CTO,

Grupy osob:

Pracownicy,
Menedzerowie,
Zespot serwisowy,
Trenerzy,

Komitet sterujacy,

Zespot marketingowy,

Prawnicy,

Interesariusze nieozywieni:

Plany,
Kultura,
Standardy,
Prawo,

Sprzet komputerowy,

Serwery,

Otoczenie:

Wojna,
Bankructwo,
Brexit,

Fuzje firm,
Konkurencja,



Interesariusze projektu

Koszta:

Coaching,
Komunikacja,
Spotkania,
Szkolenia,

Podréze stuzbowe,

Zarzadzanie interesariuszami:

Analiza,

Wywiady,

Spotkania Focusowe,
Desktop Research,

Identyfikacja interesariuszy,

Badania,

Interesariusze klienta:

Sponsor,

Zespot projektowy,

Uzytkownicy,

Klienci rozwigzania,

Zagrozenia wewnetrzne organizacji,
Budzet,

Srodowisko projektu klienta,



Przykladowa map

interesariuszy
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Partnerzy

Wartosci
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2Kientami

‘Support 261

Pozysiawanie N\ Kiczove dzria
partnerow
varketng g
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Dobra zabavial

Wewneuzny?

Kiuczowe zasoby

Zespsi developerski

Zewnetrzny FixPrice?

Serwery

Strudura kosztow

Chmurka 1 - 40,000

S miesiecznie
Co, jesi server sie
Zepsuje?

Utrzymanie serwerow

Zakup wiasnych

Gazie e
przechowywac?

Wjakich warunkach?

Ghmurka 2 - 20,0003
Prawo odnosnie
przechowywana

Pravo

UpTime - tyko 99%

Praygotowar
¥ parneiam

Umowa z chmura
Zatrudnic praw

Zakaz Korkurenc) 2
frma, Enduroz000

D0 2023 roku

Newldea

Negocjacie?

Prawo RP

Jae 52 wymagane
conyii

1502200
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ety

Interesariusze
Projektu

m jest konkurencia?

Prezes: Antons
Prayidad

20latna ynku

MakeltRain
Corporation

Diaczego ludzie
kupuja ch produkty?

Badanie konkurencii

Brak informaci
Przy przedhzen
umowy?

Nastart?

Duze fimy VIP!
na przysziosc

Powyzej 250 05

Duze firmy
2y prmynaimie;
‘560,002t 1o
Jakde 53 ich wartosci?
Segmenty kientow, Male firmy?

Strategie sprzedazy

Tygodnik Siaski

Amfora
Facebook

Kto bedzie tworzyt
esei?

YouTube

Kio bedzie nagrywal
fimy?

K0 bedze tworzyt
Duze frmy Scenarisze do
Minimum 200 licenci fimow?
Struura przychodén Tocznie
Gy fimy na YT sa
Rodzaje fcenci zgodne ¢ sy
Weczysta
Make fimy?
16,0008
Kienci indywiduaini?
21ata guerancj
Misieczna
Uzytkouricy

Co potrzebuie
Power User?

Tutorale
Nowicjusz/Amator

Ogladanie wynikow
Seet : s

Servis
poguatancyjny?

Support 24k

Wjakie formie?

2y mozna wioriale
wykorzystaé pizy
marketngu?

Jak mozemy bye
lepsi



Ktorzy
interesariusze s
najwazniejsi?



Krytyczni interesariusze

e  Krytyczni interesariusze to ci, ktérzy mogag zadecydowac o sukcesie
lub porazce Twojego projektu,

e  Jeslinie znajdziesz krytycznych interesariuszy, oni znajda Ciebie!

e Analiza interesariuszy to nie jest jednorazowa czynnosé. Jest to
ewolucyjny, stopniowy i ciggty proces uczenia sie przez organizacje

tego, kim (lub czym) s3g jego interesariusze

Zrédta:
http://concepts.gilb.com/definition-Stakeholder

https:/nowy.me/blog/spojnosc-notatki-z-warsztatow-z-tomem-giloem/



Krytyczni interesariusze

° Prawo - jezeli nasz projekt nie bedzie zgodny z prawem, nie zostanie
dopuszczony do sprzedazy,

° Klient - jezeli nie bedzie zadowolony z wynikéw lub ze wspodtpracy,
stracimy projekt,

° Nasza firma - jezeli nie bedziemy zarabia¢ na projekcie lub bedzie

niezgodny z warto$ciami firmy, stracimy projekt,

e Osoby kupujace rozwiagzanie - bez nich nie ma zysku,
e Uzytkownicy - Niezadowoleni zwrécg sie ku konkurencji,
e Marketing - skad ludzie majag wiedzie¢ o produkcie/ustudze?

e Inniinteresariusze - w zaleznosci od projektu lub fazy projektu.



Identyfikacja wartosSci

e  Zysk,
e Troszczymy sig o klienta i jego
IT Company < > Srojekty,

We Care e  Troszczymy sie o naszych ludzi,

e Troszczymy sie 0 nasz region.

° Budzet,

e Zobowigzania wobec
‘ M partnerow,
e  Terminy,

- e  Model biznesowy.

Innowacyjne projekty,
Samorozwydj,
Stabilnos¢ finansowa,

Work-Life Balance.

Bezpieczenstwo,
Zaufanie,
Komfort pracy,

Czas spedzony z rodzina.



Identyfikacja wartosSci

IT Company < >

We Care

- W
i

Zysk,
Troszczymy sie o klienta i jego

projekty,

Troszczymy sie o naszych ludzi,

Troszczymy sie 0 nasz region.

Budzet,
Zobowigzania wobec
partnerow,

Terminy,

Model biznesowy.

At

Innowacyjne projekty,
Samorozwydj,
Stabilnos¢ finansowa,

Work-Life Balance.

Bezpieczenstwo,
Zaufanie,
Komfort pracy,

Czas spedzony z rodzina.
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Wybor wartosci

Prawo:

e Certyfikacja
Nasza organizacja:

e Zysk,

e Troska o projekt klienta,

e Troska o pracownikéw,
Klient:

° Budzet,

e  Terminy,

e  Optacalnosé projektu,
Uzytkownicy:

° Komfort pracy,
Standardy:

e Standardy jakosSciowe,
Nasi pracownicy:

e Wymaganiaianaliza.




Wybor wartosci

Prawo:

e Certyfikacja
Nasza organizacja:

e Zysk,

e Troska o projekt klienta,

e Troska o pracownikéw,
Klient:

° Budzet,

e  Terminy,

e  Optacalnosé projektu,
Uzytkownicy:

e Komfort pracy,
Standardy:

e Standardy jakosSciowe,
Nasi pracownicy:

e Wymaganiaianaliza.




Dekompozycja komfortu pracy

e Minimalizacja szansy na popetnienie pomyiki,

e Minimalizacja czasu wymaganego do zakonczenia wykonywania zadania,

e Krotszy czas potrzebny na nauke narzedzi i procesow wymaganych do wykonywania zadan,
e Brak potrzeby pracy po godzinach,

e Znajomosc¢ zasad i konsekwencji podejmowanych decyzji,

e Narzedzia wykorzystywane do pracy dziatajg dobrze,

e Jasnainformacja o zmianach w procedurach,

e Dobrze zaprojektowane stanowisko pracy.



[ ] [ 4
Kwantyfikacja
Poziom ambicji: Minimalizacja szansy na popetnienie pomyiki

Skala:

Srednia liczba [niepoprawnych wynikéw] [dziatan] wykonanych przez jednego [pracownika przedsiebiorstwal,
ktére powoduja [negatywne konsekwencje] we [wspétpracy] pomiedzy [przedsiebiorstwem], a jego
[interesariuszami] w przeciggu jednego miesigca.

Dekompozycja skali:
Niepoprawny wynik = {Btad na fakturze, Brak zaptaty faktury na czas, Przygotowanie podwdjnej faktury, Btedny
adresat maila lub poczty tradycyjnej, Brak lub [dtugi czas odpowiedzi] na maila [partnera biznesowego]}

Diugi czas odpowiedzi - {Powyzej 1 dnia roboczego, Powyzej 1 godziny, Powyzej tygodnia}

Partner biznesowy = {Osoba fizyczna lub prawna prowadzaca wspétprace z [przedsiebiorstwem]}
Dziatania = {Obstuga sprzedazy, obstuga faktur}
Pracownik przedsiebiorstwa = {Pracownik dziatu ksiegowosci, Pracownik dziatu customer relation, Pracownik dziatu
prawnego, ..}
Negatywne konsekwencje = {Przerwanie wspétpracy, Dziatanie niezgodne z [tre$cig umowy], Dziatanie niezgodne z
prawem}

Tresé umowy = {<Odnos$nik>}
Wspétpraca = {Wspdétdziatanie z [Interesariuszem] na rzecz osiggniecia wspélnego celu zawartego w [tresci umowy]}
Przedsiebiorstwo = {Organizacja korzystajagca z dostarczonego przez Nasza Firme rozwigzania}
Interesariusz = {{[Partnerzy biznesowi], Klienci}



[ ] [ 4
Kwantyfikacja
Poziom ambicji: Minimalizacja szansy na popetnienie pomyiki

Skala:

Srednia liczba [niepoprawnych wynikéw] [dziatan] wykonanych przez jednego [pracownika przedsiebiorstwal,
ktére powoduja [negatywne konsekwencje] we [wspétpracy] pomiedzy [przedsiebiorstwem], a jego
[interesariuszami] w przeciggu jednego miesigca.

Wyboér parametréw skali:
Srednia liczba btedéw na fakturze przy obstudze faktur pracownika dziatu ksiegowosci, ktére powodujg dziatania

niezgodne z trescig umowy we [wspodtpracy] pomiedzy [przedsiebiorstwem], a jego partnerami biznesowymi w
przeciggu jednego miesigca.



[ ] [ 4
Kwantyfikacja
Poziom ambicji: Minimalizacja szansy na popetnienie pomyiki

Wybor parametrow skali:

Srednia liczba btedéw na fakturze przy obstudze faktur pracownika dziatu ksiegowosci, ktére powodujg dziatania
niezgodne z tre$cig umowy we [wspodtpracy] pomiedzy [przedsiebiorstwem], a jego Partnerami biznesowymi w
przeciggu jednego miesigca.



[ ] [ 4
Kwantyfikacja
Poziom ambicji: Minimalizacja szansy na popetnienie pomyiki

Wybor parametrow skali:

Srednia liczba btedéw na fakturze przy obstudze faktur pracownika dziatu ksiegowosci, ktére powodujg dziatania
niezgodne z tresciag umowy we [wspétpracy] pomiedzy [przedsiebiorstwem], a jego Partnerami biznesowymi w
przeciggu jednego miesigca.

0-100%

N
Poziomy skali: / \

Zyczenie: 0 btedéw
Cel: Ponizej 5 btedow
Aktualny: 20 btedow

Aktualny
Cel ﬁ Zyczenie




Kwantyfikacja najwazniejszych wartosci

Wiemy gdzie jestesmy,
Wiemy w jakim kierunku mamy dazyc,
Wiemy w jaki sposdb mozemy wartos¢
zmierzyc,

e Wiemy w jaki sposdb mozemy udowodnic, ze
wartos¢ zostata dostarczona,
Wiemy, kiedy zakoriczy¢ prace,
Nie pomijamy najwazniejszych interesariuszy
projektu.
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Generowanie strategii

Cele \ Strategia 1 Strategia 2 Strategia ... Strategiam
Strategie

Cel1 Estymacja Estymacja Estymacja Estymacja

Cel 2 Estymacja Estymacja Estymacja Estymacja

Cel ... Estymacja Estymacja Estymacja Estymacija

Celn Estymacja Estymacja Estymacja Estymacja




Generowanie strategii

Cele \
Strategie

Liczba
pomytek
20->5

Czas zadania
40m ->15m

Liczba
nadgodzin
20h->0h




Generowanie strategii

Cele \ Autouzupetnianie
Strategie danych
Liczba 66%
pomytek 20->10
20->5
Czas zadania 100%
40m ->15m 40m ->15m
Liczba 70%
nadgodzin 20h -> 6h
20h->0h
j
Skad wiemy?

Czy jestesmy pewni?
Czy mozemy to
zweryfikowac?




Generowanie strategii

Cele \ Autouzupetnianie | Weryfikacja faktur
Strategie danych na zadanie
Liczba 66% 100%
pomytek 20->10 20->5
20->5
Czas zadania 100% -80%
40m ->15m 40m ->15m 40m -> 60m
Liczba 70% -50%
nadgodzin 20h -> 6h 20h -> 30h
20h->0h
N

Niektore strategie bedg negatywnie
wptywaty na inne cele!
Czy warto poswiecac inne wartosci?




Generowanie strategii

Cele \ Autouzupetnianie | Weryfikacja faktur | Lista btedow
Strategie danych na zadanie
Liczba 66% 100% 0%
pomytek 20->10 20->5 20->20
20->5
Czas zadania 100% -80% 0%
40m ->15m 40m ->15m 40m -> 60m 40m ->40m
Liczba 70% -50% 0%
nadgodzin 20h -> 6h 20h -> 30h 20h -> 20h
20h->0h N

Niektore strategie
mogag nie mie¢ wptywu
na zaden cel.




Generowanie strategii

Cele \ Autouzupetnianie | Weryfikacja faktur Lista btedéw Szkolenie Video tutoriale Zwiekszenie
Strategie danych na zadanie zatrudnienia
Liczba 66% 100% 0% 66% 33% 13%
pomytek 20->10 20->5 20->20 20 ->10 20->15 20->3
20->5
Czas zadania 100% -80% 0% 40% 20% -40%
40m ->15m 40m ->15m 40m -> 60m 40m ->40m 40m ->30m 40m ->35m 40m ->50m
Liczba 70% -50% 0% 30% 10% 100%
nadgodzin 20h -> 6h 20h -> 30h 20h ->20h 20h ->16h 20h ->18h 20h ->0h

20h->0h




Generowanie strategii

Cele \ Autouzupetnianie | Weryfikacja faktur Lista btedéw Szkolenie Video tutoriale Zwiekszenie
Strategie danych na zadanie zatrudnienia
Liczba 66% 100% 0% 66% 33% 13%
pomytek 20->10 20->5 20->20 20 ->10 20->15 20->3
20->5
Czas zadania 100% -80% 0% 40% 20% -40%
40m ->15m 40m ->15m 40m -> 60m 40m ->40m 40m ->30m 40m ->35m 40m ->50m
Liczba 70% -50% 0% 30% 10% 100%
nadgodzin 20h -> 6h 20h -> 30h 20h ->20h 20h ->16h 20h ->18h 20h ->0h
20h->0h
Suma wptywu 236% -30% 0% 136% 63% 173%




Generowanie strategii

Cele \ Autouzupetnianie | Weryfikacja faktur Lista btedéw Szkolenie Video tutoriale Zwiekszenie
Strategie danych na zadanie zatrudnienia
Liczba 66% 100% 0% 66% 33% 13%
pomytek 20->10 20->5 20->20 20 ->10 20->15 20->3
20->5
Czas zadania 100% -80% 0% 40% 20% -40%
40m ->15m 40m ->15m 40m -> 60m 40m ->40m 40m ->30m 40m ->35m 40m ->50m
Liczba 70% -50% 0% 30% 10% 100%
nadgodzin 20h -> 6h 20h -> 30h 20h ->20h 20h ->16h 20h ->18h 20h ->0h
20h->0h
Suma wptywu 236% -30% 0% 136% 63% 173%
Koszt 50.000S 60.000S 30.000S 10.000$ 13.000S 5.000S$

implementaciji




Generowanie strategii

Cele \ Autouzupetnianie | Weryfikacja faktur Lista btedéw Szkolenie Video tutoriale Zwiekszenie
Strategie danych na zadanie zatrudnienia
Liczba 66% 100% 0% 66% 33% 13%
pomytek 20->10 20->5 20->20 20 ->10 20 ->15 20->3
20->5
Czas zadania 100% -80% 0% 40% 20% -40%
40m ->15m 40m ->15m 40m ->60m 40m ->40m 40m ->30m 40m ->35m 40m ->50m
Liczba 70% -50% 0% 30% 10% 100%
nadgodzin 20h -> 6h 20h -> 30h 20h ->20h 20h ->16h 20h ->18h 20h ->0h
20h->0h
Suma wptywu 236% -30% 0% 136% 63% 173%
Koszt 50.000S 60.000S 30.000S 10.000$ 13.000S 5.000S$
implementaciji
Wptyw/Koszta 4,7 -0,5 0 13,6 4,8 34,6




Generowanie strategii

Cele \ Autouzupetnianie | Weryfikacja faktur | Lista btedow Szkolenie Video tutoriale Zwigekszenie
Strategie danych na zadanie zatrudnienia
Liczba 66% 100% 0% 66% 33% 1M3%
pomytek 20->10 20->5 20->20 20 ->10 20->15 20->3
20->5
Czas zadania 100% -80% 0% 40% 20% -40%
40m ->15m 40m ->15m 40m ->60m 40m ->40m 40m ->30m 40m ->35m 40m ->50m
Liczba 70% -50% 0% 30% 10% 100%
nadgodzin 20h -> 6h 20h -> 30h 20h ->20h 20h ->16h 20h ->18h 20h -> Oh
20h->0h
Suma wptywu 236% -30% 0% 136% 63% 173%
Koszt 50.000S 60.000S 30.000S 10.000$ 13.000S 5.000$
implementaciji
Wptyw/Koszta 4,7 -0,5 0 13,6 4,8 34,6




Inne przyklady - Wybor serwera cloud

Cele \ Azuril Cloud Amazing Cloud uCloud
Strategie
Deklarowany czas 165h 167h 160h
dziatania w tygodniu 66% 93% 0%

160h ->167,5h

Czas wymagany do 30 min 20 min 1h
rozbudowy 100,5% 100,3% 100%
4 dni->1h
Maksymalna liczba 600/min 350/min 450/min
transakcji na minute 200% 75% 125%
200 ->400
Suma wptywu 366,5% 268,3% 225%
Koszt miesieczny 15.000S 10.000$ 5.000S$

Wptyw/Koszta 24,4 26,8 45




Inne przyklady - Strategia testowa

Cele \ Testy API Automatyczne testy Szkolenie DEVi QA
Strategie funkcjonalne
Czas testow regresji ? ? ?
200 h->100h
Liczba krytycznych ? ? ?
btedow na produkciji
10->2
Liczbareleasew ? ? ?
miesigcu
Suma wpiywu ? ? ?
Koszt implementac;ji ? ? ?
Wptlyw/Koszta ? ? ?




Impact Estimation Table

e Dowiadujemy sie czego nie wiemy,

e Poréwnujemy strategie do wielu obiektywnych wartosci,

e  Zapraszamy osoby, ktére pozwolg nam wyestymowac konkretne braki wiedzy,

e Wiemy gdzie musi zostac¢ pogtebiona analiza lub z kim przedyskutowac aktualne estymacje,

e  Brak wiedzy to ryzyko, ktéorym mozemy zarzadzic,

e Wydaje sie, ze podany proces jest trudny i czasochtonny, ale uzyskanie klarownosSci wymaga pracy i
zaangazowania,

e  Weryfikacja dostarczenia wartosci nastapi predzej czy pozniej. Zrébcie to Wy, zanim to zrobi za Was klient, rynek,

konkurencja, prawo, uzytkownik, CEQO, itd.



Stakeholder analysis 1
Value decomposition

EO

Solution
decomposition

L Implementation




Dekompozycja strategii

e Co musimy zrobi¢, zeby interesariusz otrzymat wartos¢?

e  Jakie warunki muszg by¢ spetnione, zeby uznac, ze projekt sie zakonczyt?

e  Jakie widzimy ryzyka i dlaczego?

° Kto jest odpowiedzialny za nasz projekt?

e Dlaczego uwazamy, ze podane przez nas estymacje sg dobre? Na jakiej podstawie?

e Czy mamy dowody na to, ze podane przez nas strategie wspomoga cel? Czy mozemy taki dowdd uzyskac?
e Czydany projekt wygeneruje dla nas zysk?

e Co sie wydarzy, jezeli nie spetnimy oczekiwan?

Zrédto: http://concepts.gilb.com/dI24



Dekompozycja strategii

e  Business Model,

e  High Level Design,

e  Analiza rynku,

e  Stakeholder Stories,

e Estymacje,

e  Kamienie Milowe,

e  Potrzebni ludzie i umiejetnosci,
e Wymagane zasoby,

e Plan weryfikacji.



Wytworz, dostarcz, mierz, wyciggaj wnioski

Facts are stubborn things; and whatever may be our wishes, our
inclinations, or the dictates of our passions, they cannot alter the state of

facts and evidence.

- John Adams (1735-1826), 2nd President of US



Podsumowanie

e  Przedstawic¢ réznice miedzy dostarczaniem wartoscia, a strategiami jej
dostarczania,

o  Najpierw przemysl jakg zmiane i wartoS¢ chcesz dostarczy¢ oraz

komu. Potem dopiero w jaki sposdb chcesz do tego doprowadzic.

° Przedstawi¢ system peten interesariuszy i sposob zarzadzania ich

wartosciami,

o Pracujemy w skomplikowanych systemach, w ktérych
zaangazowanych jest bardzo wiele interesariuszy, nie pomijajmy
ich,

e Przedstawi¢ mechanizmy dekompozycji i kwantyfikacji wartosci.
o  "Mystification is simple; clarity is the hardest thing of all.” - Julian

Barnes




Jak pocwiczyc¢?

e ZostaliSmy wybrani jako jedna ze strategii
o  Jakie mierniki spowodowaty, ze to my zostaliSmy wybrani?
o  Ktore byty kluczowe?

e Jakie sg cele i wartosci firmy?

o  Jakajestich definicja?

o  Jak sg mierzone?

e Cowytwarzane przez nas narzedzie ma zmienic¢?
o  Czy otrzymaliscie taka informacje?
e Podejmowanie decyzji o wyborze narzedzia:
o  Ktéry interesariusz jakg warto$¢ otrzyma?
o  Jak chcesz udowodnic, ze korzysc zostata dostarczona?

o  Jakijest aktualny stan miernika, ktéry chcesz zmienic¢?




Dziekuje za uwage

Zapraszam do kontaktu
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Kasjan Kotynia
kasjan.kotynia@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/kasjan-kotynia/

https://usefulknowledge.pl/
https://wudsilesia.pl/



